Ca 3a Pia.
Lisboa

CADERNOS DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA PARA AQUISIGAO DE SERVIGO DE ESTUDO DIAGNOSTICO PARA A CASA
PIA DE LISBOA I.P.

PARTE |
CLAUSULAS GERAIS
Capitulo |
Clausula 1.2

Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento contratual por consulta prévia e que tem por objeto a aquisicdo de
servigos para realizagdo de um estudo diagnéstico para implementagédo do projeto GetDoc

Casa Pia - Plataforma de Gestado Documental e Interoperabilidade para a Casa Pia de Lisboa,
IP.

Clausula 2.2
Prego base

O prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela aquisi¢do dos bens objeto
do presente procedimento, é de € 8.125,00 (oito mil cento e vinte cinco euros), acrescidos de

IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 3.2
Vigéncia e prazo de execugao
1. O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento contempla aquisicao de
servigos para realizagdo de um estudo diagnéstico para implementacao do projeto GetDoc
Casa Pia - Plataforma de Gestdo Documental e Interoperabilidade para Casa Pia de Lisboa,

IP., a partir do envio da requisicdo por um periodo de 15 dias.

2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacgao.

Capitulo Il

Obrigagdes contratuais

Clausula 4.2

Local do fornecimento de bens
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Os servicos a prestar pelo Adjudicatario serdo efetuados:
Nas instalagbes da Casa Pia de Lisboa, I.P,
Avenida do Restelo n.° 1 1449 — 008 Lisboa.

Clausula 5.2
Contrato

1. O contrato a celebrar integra sempre os seguintes elementos:

a) O suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgao competente para a decisao de contratar;
b)  Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos e seus anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

Clausula 6.2
Obrigagdes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel ou no caderno de

encargos, decorre para o adjudicatario a obrigagédo de prestar o servigo.

2. A titulo acessorio, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios necessarios e adequados a prestacdo do servigo, bem como a perfeita e completa

execucao das tarefas a seu cargo.

3. O adjudicatario obriga-se a prestar o servico a Casa Pia de Lisboa, I.P., conforme os
requisitos técnicos constantes do presente caderno de encargos e objeto do presente
contrato com as caracteristicas previstas nas especificagbes técnicas do presente caderno

de encargos.

4. Todas as despesas derivadas da prestacdo das caugdes e seguros se a eles houver lugar,

sdo da responsabilidade do adjudicatario.
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5. Toda e qualquer alteragdo, no que respeita aos servigos contratados, carece de uma

aprovacao prévia por parte da Casa Pia de Lisboa, I.P.

Clausula 7.2
(Interlocutor)

O adjudicatario devera indicar um interlocutor privilegiado, a quem competira toda a articulagéao
com a Casa Pia de Lisboa, I.P., para quaisquer esclarecimentos e resolucdo de situagbes

urgentes.

Clausula 8.2
Prego contratual de condigdes de pagamento
1. Pela prestagao do servigo objeto do presente procedimento, bem como pelo cumprimento
das demais obrigagbes constantes do presente caderno de encargos, a entidade
adjudicante deve pagar a adjudicataria o preco previsto, constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, que nao pode ultrapassar o pre¢o base previamente

estabelecido.

2. Na proposta, para além do pre¢o mensal, devera ser indicado o prego total, as condi¢des de

pagamento e o prazo de execugao.

3. O valor referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a Casa Pia de Lisboa, I.P, incluindo as

despesas de transporte.
4. A faturagao sera efetuada mensalmente apds a prestacdo de servico.

5. Desde que devidamente emitidas as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apos a

verificagdo dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.

6. As faturas serdo emitidas em nome da Casa Pia de Lisboa, IP, com referéncia ao niumero de
identificacao fiscal e entregues por mao propria ou remetidas por correio para a Avenida do
Restelo, n.°1, 1449-008 Lisboa, Portugal.

7. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao valor indicado na
fatura, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando a entidade adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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8. Desde que devidamente emitida e observando o disposto no n.°1, a fatura sera paga através
de transferéncia bancaria, apés a verificagdo dos formalismos legais, em vigor, para o

processamento das despesas publicas.

9. Nas condi¢cdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes, ndo podem ser propostos

adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

10. O atraso no pagamento das faturas confere ao fornecedor o direito de exigir juros de

mora, nos termos legais.

Clausula 9.2
Niveis de servigo

Os adjudicatarios obrigam-se a cumprir os niveis de servigo referidos nas alineas seguintes:

a) A execucgao do servico decorre a partir do envio da requisicdo por um periodo de 15

dias.

b) E obrigacdo dos adjudicatarios executar o servico em conformidade com o definido no
caderno de encargos;
Clausula 10.2
Revisao de pregos
Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisao/atualizagdo do prego contratado,
exceto todas aquelas que se revistam de obrigatoriedade especifica imposta pela lei.
Capitulo Il

Penalidades contratuais e Resolugao

Clausula 11.2
Sancgoes

1. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputavel ao
adjudicatario, podera ser aplicada uma sancéo, calculada de acordo com a seguinte férmula:
P=V*A/500, em que P corresponde ao montante da sang¢do, V é igual ao valor do
fornecimento dos servigcos e A é o niumero de dias em atraso, até ao limite de 20% do preco

contratual.
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2. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a Casa Pia de Lisboa |.P, tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

3. A Casa Pia de Lisboa, I.P., pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as sangdes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4. O nao cumprimento das clausulas de execugédo do contrato, quando a sua gravidade o
justifique pelos danos causados, podera constituir fundamento para a sua rescisao
imediata, independentemente das sangdes previstas na lei e de outros procedimentos

legais que se julgue conveniente adotar.

Clausula 12.2

Forgca Maior
1. Nao podem ser impostas san¢des ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor,

na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus

que sobre ele recaiam;
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d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigagbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ga maior.

Clausula 13.2
Resolugao do contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos
termos gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das

correspondentes indemnizagdes legais.

2. Considera-se incumprimento dos deveres resultantes do contrato, para além das previstas
no art.° 333.° do Cdadigo dos Contratos Publicos, a violagdo das especificagdes técnicas do

presente caderno de encargos.

Clausula 14.2
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo IV
Disposig¢oes finais

Clausula 15.2

Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual
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A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessdo da sua posicao contratual, depende da

autorizacao prévia da entidade adjudicante, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Modificagdao objetiva do contrato

. Qualquer alteragdo do contrato devera constar de documento escrito, assinado por ambos
os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura, e devera

obedecer ao estipulado nos artigos 311.° e seguintes do CCP.

. A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao,
com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias em relagdo a data em que pretende ver
introduzida a alteragao.

. O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene do que a do
contrato;

b) Decisao judicial ou arbitral,

c) Razbes de interesse publico.

4. A modificagdo do contrato com os fundamentos previstos no artigo 312.° do CCP, encontra-

se sujeita aos limites e consequéncias estabelecidos nos artigos 313.° e 314.° do Cdédigo

dos Contratos Publicos.

. Caso as modificagdes representem um valor acumulado superior a 10% do prego contratual,

devem as mesmas ser publicitadas nos termos do disposto do artigo 315.° do CCP.

Clausula 17.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 18.2

Comunicagdes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e

comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
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dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato a celebrar.
. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto deve ser comunicado a outra parte.

Clausula 19.2
Patentes, licengcas e marcas registadas

. Caso existam encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas registadas,
patentes registadas ou licencas os mesmos sd&o da responsabilidade da entidade

adjudicataria.

. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, a entidade adjudicataria
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 20°
Sigilo, confidencialidade e prote¢cdo dados pessoais
. Todos os elementos entregues pela Casa Pia de Lisboa, I.P., no ambito do presente
procedimento, bem como em fase de execugdo do contrato, sdo fornecidos sob reserva de
confidencialidade, ndo podendo ser divulgados por qualquer forma, sem prévia autorizagao
escrita da Casa Pia de Lisboa, I.P., restringindo-se a sua utilizagdo ao prosseguimento do

fim a que se destinam.

. O adjudicatario garantira o sigilo quanto a informagdes, designadamente de caracter fiscal,
que os seus trabalhadores venham a ter acesso relacionadas com a atividade da Casa Pia
de Lisboa, I.P.

. Cabe ao adjudicatario assegurar que as pessoas ou entidades que tiverem acesso a
informagédo sujeita a sigilo referida no numero anterior, assumam perante si um
compromisso de confidencialidade, limitando a divulgagao de informagao exclusivamente as
pessoas ou entidades que dela tenham de tomar conhecimento para tornar possivel a sua

intervenc&o nos processos em que intervém.

. O adjudicatario assumira direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer dano
patrimonial ou moral que a Casa Pia de Lisboa, |.P ou qualquer terceiro venha a sofrer em
consequéncia de ato, agdo ou omisséo, praticado, dolosa ou negligentemente, por qualquer

dos seus colaboradores, em violagdo do dever de sigilo a que estédo obrigados.
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5. O adjudicatario obriga-se ainda, durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessacgao, a
cumprir toda a legislacdo em vigor relativa a protecao de dados pessoais € a nao ceder,
revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes e/ou
elementos que lhe tenham sido confiados pelo Entidade Adjudicante ou de que tenha tido

conhecimento ou acesso no ambito do presente contrato ou por causa dele.

6. Sempre que, no ambito do presente contrato, o Segundo Outorgante tenha de proceder ou
efetuar operacdes de tratamento automatizado ou manual de dados pessoais, 0 mesmo
obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislagdo aplicavel em matéria de

tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Manter a confidencialidade desses dados, podendo apenas faculta-los aos
trabalhadores alocados a prestacao dos servigos, na medida do estritamente necessario a

referida prestacao;

b) Tratar os dados, unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo dos servigos objeto

deste contrato, em estrita observancia das instrugoes transmitidas pela Casa Pia de Lisboa;

¢) Adotar todas as medidas técnicas e organizativas apropriadas a assegurar um nivel de
seguranga adequado a protecédo dos dados, e a existéncia de mecanismos/processos que

permitam testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia dessas medidas;

d) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou, por qualquer outra forma, colocar a disposi¢cao de terceiros os dados, sem que

para tal tenha sido expressamente autorizada;

e) Prestar apoio ao responsavel pelo tratamento de dados da CPL em caso de exercicio

de direitos pelos titulares;

f) Exigir aos trabalhadores afetos a prestacdo de servigos, igual dever de

confidencialidade e protecdo dos dados pessoais;

g) Prestar assisténcia ao responsavel pelo tratamento de dados da CPL no sentido de
assegurar o cumprimento das obrigacbes que recaem sobre o mesmo (seguranca,

notificacbes de violagbes de seguranca, avaliagbes de impacto);

h) Colaborar nas auditorias levadas a cabo pelo responsavel pelo tratamento de dados;
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i) Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsavel pelo tratamento de dados)
todos os dados pessoais depois de concluida a prestagao de servigos, apagando as cépias
existentes, salvo se a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo de legislacédo

especifica na matéria;

j) Obter autorizagdo expressa pela Casa Pia de Lisboa para eventual subcontratagdo do
servigo, ficando o subcontratante sujeito as mesmas obriga¢des de prote¢cdo de dados a

que esta sujeito o Segundo Outorgante.

7. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade Adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
trabalhadores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do

disposto no contrato.

8. Para efeitos do disposto no numero anterior da presente clausula entende-se por
“trabalhador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
Adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do

vinculo juridico estabelecido entre o Segundo Outorgante e o referido trabalhador.

9. A obrigacédo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apos a cessacdo do

presente contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 21.2
Legislagao aplicavel
Em tudo o que for omisso e que suscite duvidas no presente contrato, reger-se-a pela lei geral
aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cédigo dos Contratos
Publicos, na sua versao atualizada e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de
agosto, e retificado pelas declaragdes de retificagdo n.°s 36-A/2017, de 30/10 e 42/2017 de

30/11, e demais legislagao aplicavel em razdo da matéria.

10
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PARTE Il
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Clausula 22.2

Especificagdo e descricao dos servigos

1. O presente caderno de encargos tem por aquisicdo de servigos para realizagao de um

estudo diagndstico para implementacao do projeto GetDoc Casa Pia - Plataforma de

Gestao Documental e Interoperabilidade para a Casa Pia de Lisboa, IP., de acordo com

0 seguinte:

Diagndstico da solugédo a implementar, com o objetivo de definir os requisitos com o grau de

granularidade adequada a fase de implementagéao do projeto GetDoc - Casa Pia - Plataforma

de Gestdo Documental e Interoperabilidade.

A identificagao e definicao de todos os requisitos sera efetuada recorrendo-se a:
1. Candidatura SAMA

o Pilares estratégicos

Sistema que venha a permita a interoperabilidade com sistemas da
Administragdo Publica;

Normalizagdo/harmonizagao da estratégia de comunicagédo com cidadao
e/ou empresas;

Dinamizacao ativa da estratégia de comunicacéo;

Digitalizagdo de processos com foco na interagcdo com o cidadao e/ou
empresa;

Eficacia na gestdo, com controlo efetivo das métricas dos processos de
negocio;

Agilidade na adaptacdo a legislacdo e as necessidades especificas dos
cidadaos e/ou empresas.

o Obijetivos da operagéo

Alinhar a prestagcdo do servico com as expectativas dos diversos
stakeholders, flexibilizando o acesso aos servicos através do Portal da
CPL e aumentando a qualidade dos mesmos;

Melhorar a capacidade de resposta tecnolégica da CPL, conseguindo em

simultaneo reduzir custos e aumentar a eficiéncia;

11
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Otimizar os métodos de trabalho e os fluxos de circulagdo da informacéo,
onde se inclui a possibilidade de automacao de atividades repetitivas e
morosas;

Produzir informacdo de gestdo que permitia um controlo efetivo da
atividade e suporte a tomada de decisao relativamente a melhorias a
introduzir;

Implementacdo de um sistema de gestdo de conteudos que permita a
classificacdo da informagao de acordo com a MEF;

Implementagdo de um sistema de gestdo de processos que permita a
desmaterializagédo dos processos da CPL e integragdo com os demais
sistemas da CPL, I.P..

o Funcionalidades a assegurar

Adaptacgéo do Portal Institucional (internet), extranet e intranet que servira
de veiculo de comunicagdo com os diversos stakeholders da CPL,
nomeadamente com os Cidadaos;

Sistema de Gestdo de Processos, com vista a assegurar a tramitacao,
controlo e monitorizagdo dos processos e respetiva documentacéo, bem
como a integragcao com outros sistemas da CPL, I.P..

Este sistema serd munido com as seguintes funcionalidades:
o Tratamento e distribuicdo de documentos/pedidos rececionados,

integrado com o Portal;

e Processo de decisao recorrendo a utilizacdo de assinatura com
certificado digital;

e Aprovacao e expedi¢cdo de documentos;

¢ Integracdo com o Sistema de Gestdo de Educandos da CPL.

Sistema de Gestdo de Conteudos, de forma a garantir a classificagédo e
arquivo de toda a documentagcdo de acordo com a MEF. Este sistema
sera munido com as seguintes funcionalidades:

e Evolucido do atual sistema de Gestdo de Conteudos, garantido a
migracdo de dados e a classificacdo e arquivo de toda a
documentacdo de acordo com a MEF

Integracdo com Sistema de Gestao do Educando existente na Casa Pia
de Lisboa.

12
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o Alinhamento estratégico

= Medidas Simplex+;

= Medidas preconizadas no Plano Global Estratégico de Racionalizagéo e
Reducao de Custos nas TIC, na Administragdo Publica e respetivo Plano
de Acao Sectorial de Racionalizagao das TIC através de um conjunto de
medidas de racionalizagdo, organizadas em 5 eixos prioritarios: i)
melhoria dos mecanismos de governabilidade, ii) reducao de custos, iii)
implementacao de solugdes TIC comuns, iv) utilizacdo das TIC para
potenciar a mudanga e a modernizacdo administrativa e v) estimulo ao
crescimento econdmico;

= Medida aprovada em 2017 pela Resolugao do Conselho de Ministros n.°
51/2017, reconhecida pelo projeto-piloto “Papel Zero”, que tem por
objetivo melhorar a qualidade da despesa publica mediante a adoc¢&o de
medidas que contribuam para a sua racionalizacdo e controlo, num
quadro de maior simplificacdo e modernizacdo administrativa, através do
uso de tecnologias de informacdo e comunicagao como um instrumento
poderoso nessa modernizagdo, permitindo a desmaterializacdo de
processos e, consequentemente, a agilizacdo de procedimentos
administrativos. Importando, no entanto, assegurar que, paralelamente,
nao se mantém os mesmos processos em papel, duplicando custos em
matéria de procedimento e arquivo;

= Estratégia TIC2020: Estratégia para a Transformacdo Digital na
Administracdo Publica até 2020 e CTIC, aprovada pela Resolugcdo do
Conselho de Ministros n° 108/2017 de 26 de julho.

o Populacéo alvo

A estimativa efetuada aponta para uma abrangéncia de um target 9000

cidadaos servidos pelo projeto.

Para toda a operacao é estimado um aumento de procura dos cidadaos que

hoje interagem de forma eletrénica com a Casa Pia de Lisboa. Dos atuais

2003 individuos que ja utilizam a Extranet para a funcionalidade de

candidaturas, estima-se, futuramente, que esse numero seja de 5563, apds

a concretizagao de todas as componentes da candidatura.

Como pressupostos foram tidos em conta o numero médio de candidaturas

submetidas online nos ultimos anos letivos, considerando-se que com a

13
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implementacao da presente operagcdo sera possivel alargar este numero,

quer em tipologia de servi¢o online, quer em termos de populacao alvo.

o Resultados e impacto esperado

Ganhos de performance de eficiéncia e eficacia no atendimento;

Melhoria na velocidade de acesso aos dados, com evidente aumento de
capacidade de resposta as solicitagoes;

Qualidade no circuito de informacao entre a CPL e o cidadao;
Desmaterializacdo de processos com acesso digital aos dados da
administragao publica tornando-se mais acessivel aos cidadaos;
Simplificacdo de processos, com desburocratizacdo de circuitos que
evitam as redundancias a que o cidadao esta sujeito;

Maior transparéncia, equidade e gestdo da Administracdo Publica.

2. Arquitetura de Sistemas de Informacao Atual

o Sistemas de Informagéo existentes

Este projeto parte de uma estrutura aplicacional ja existente na CPL que
se pretende ampliar de forma a rentabilizar o investimento ja efetuado, o

histérico existente e as integracdes ja implementadas;

o Capacidade instalada e necessaria

Devera ser avaliada a capacidade de computacdo instalada e a

capacidade necessaria para suportar o ambito do projeto

3. Plano de sustentabilidade e beneficios

o Este projeto enquadra-se na definicdo estratégica da Casa Pia de Lisboa no

médio e longo prazo, procurando dar resposta aos atuais desafios colocados as

organizagdes elevando as exigéncias relativamente as tecnologias de

informacdo e comunicagdo bem como as competéncias de gestdo, tornando

evidentes varias tendéncias:

Exigéncia de padrées de qualidade cada vez mais elevados nos
produtos/servigos disponibilizados;

Necessidade de racionalizar processos internos e reduzir custos
operacionais;

Imperativo de avaliar, em tempo real, a performance das organizagdes de

forma a ter capacidade de decidir em tempo util;
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= Necessidade de conhecer, controlar e minorar os riscos associados a
cada atividade.
o O célculo dos beneficios deste projeto teve em conta as componentes onde
diretamente sdo expetaveis reducdes de custos e melhorias de eficiéncia:
= Eliminagdo de documentos e da circulagao fisica de documentos uma vez
que ocorrerda uma redugdo dos custos operacionais, direta e
indiretamente ligados a impressado, armazenamento e envio de papel,
uma vez que esse processo € feito através de plataformas digitais;
= Reducgao de custos energéticos e custos de manutencgao existentes com
o atual parque de servidores e com a paragem de servigos essenciais ao
desempenho da institui¢ao;
= Redugao do tempo de pesquisa de documentos potenciando a redugao
de tempo de trabalho necessario e a reducéo de tempos de resposta ao

cidadao.

Entregaveis
No ambito da presente prestagdo de servigos, como resultado do desenvolvimento dos
trabalhos, o adjudicatario devera proceder a entrega de relatério diagndstico com
nomeadamente os seguintes elementos:
1. Analise dos sistemas de informacao atuais sua proposta de modernizacido de forma
a garantir todos os objetivos do projeto;
2. Etapas de implementagao face aos objetivos definidos em sede de candidatura;

Projecao de resultados internos e externos expetaveis com a implementacao global do projeto;

Clausula 23.2
Condigdes de fornecimento e entrega

1. A prestacgao do servigo devera a partir do envio da requisicdo por um periodo de 15 dias.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser executados em perfeitas e legais condi¢des de

serem utilizados para os fins a que se destinam.

MARIA Assinado de forma
digital por MARIA

ALEXANDRA ' AEXANDRA BENTO

BENTO PIRES PIRES VIDEIRA
Dados: 2021.04.22
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